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Santali Technology World 

 
( Empowering the Santali Community through Technology & Education ) 

রবক্রের্াি র্থ্য ও KYC রববিণ 

Registered Under - MSME, Govt Of India 

https://sarjom.in sarjom2026@gmail.com 

Reg : UDYAM-WB-03-0089913 

  ১. বযরিগর্ র্থ্য 

পূণ্ন র্াম: ___________________________________ 

বযবসাি র্াম ( রদ র্ালক): ________________________ 

ডমাবাইি র্ম্বি: _________________________________ 

ইলমইি ঠিকার্া: _________________________________ 

  ২. ঠিকার্া 

সমূ্পণ্ন ঠিকার্া: ________________________________ 

গ্রাম/শহি: __________________________________ 

ডজিা: _______________________________________ 

িাজয: ______________________________________ 

রপর্ ডকাে: ____________________________________ 

  ৩. বযবসারয়ক ের্য 

আপরর্ ক়ী ধিলর্ি পণ্য রবরে কিলবর্: __________________ 

(ডপাশাক / বই / হস্তরশল্প / অর্যার্য) 

বযবসাি ডিরজলেশর্ র্ম্বি ( রদ র্ালক): _____________ 

অরভজ্ঞো ( রদ র্ালক): __________________________ 

  ৪. বযাংক ের্য (লপলমলন্টি জর্য) 

বযাংলকি র্াম: _________________________________ 

অযাকাউন্ট ডহাল্ডালিি র্াম: ________________________ 

অযাকাউন্ট র্ম্বি: ______________________________ 

IFSC ডকাে: __________________________________ 

  ৫. পরিচয়  াচাইকিণ্ (KYC - শুধুমাত্র র্ম্বি প্রদার্) 

রর্ম্নরিরিে ড লকালর্া একটি/একারধক প্রদার্ করুর্: 

☐ আধাি র্ম্বি: ______________________________ 

☐ ডভাটাি আইরে র্ম্বি: ________________________ 

☐ পযার্ র্ম্বি: ______________________________ 

☐ অর্যার্য (উলেি করুর্): ______________________ 

    ডর্াট: এই ফমনটি একটি রফরজকযাি েকুলমন্ট। প্রলয়াজর্ হলি মূি র্রর্  াচাই কিা হলব। 

  ড ািণ্া 

আরম ড ািণ্া কিরি ড  উপলিি সমস্ত ের্য সঠিক এবং সেয। ভুি ের্য প্রদার্ কিলি আমাি আলবদর্ বারেি হলে পালি। 

রবলেোি স্বাক্ষি: ____________________________                                         োরিি: _____________________________________ 
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  ১. প্ল্যাটফর্ত সম্পক্রকত  

Sarjom.in একটি অর্িাইর্ মালকন টলপ্ল্স ড িালর্ রবলেোিা োলদি পণ্য রবরে কিলে পািলবর্। 

  ২. করমশর্ ও আয় 

• রবলেো প্ররেটি রবরেি ৮৮% পালবর্ 

• Sarjom.in ১২% প্ল্যাটফমন চাজন  ডর্লব 

• ডেরিভারি চাজন  গ্রাহক প্রদার্ কিলব (দূিত্ব অরু্ ায়়ী) 

  ৩. অ্র্ত াি ও ডর্রলভারি 

• অেন াি পাওয়াি পি পণ্য সঠিকভালব পযাক কিলে হলব 

• কুরিয়াি রপকআলপি জর্য প্রস্তুে িািলে হলব 

• ডদরি বা ভুলিি কািলণ্ অেন াি বারেি হলে পালি 

  ৪. ডপক্রর্ন্ট র্ীরর্ 

• সফি ডেরিভারিি পি রর্রদন ষ্ট সমলয় বযাংক অযাকাউলন্ট ডপলমন্ট কিা হলব 

• ডপলমন্ট রর্ধনারিে সময় অরু্ ায়়ী প্রদার্ কিা হলব 

  ৫. পক্রণযি দারয়ত্ব 

• পলণ্যি ের্য, িরব ও রববিণ্ সঠিক হলে হলব 

• র্কি, অববধ বা রর্রিদ্ধ পণ্য রবরে কিা  ালব র্া 
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  ৬. রিটার্ত ও রিফান্ড 

• পণ্য রিটার্ন বা ডেরিভারি বযর্ন হলি অর্ন সমন্বয় কিা হলে পালি 

• রবলেোলক রিটার্ন প্ররেয়ায় সহল ারিো কিলে হলব 

  ৭. রর্রিদ্ধ কার্তকলাপ 

রবলেো রর্ম্নরিরিে কাজ কিলবর্ র্া: 

• ভুি বা ভুয়া ের্য প্রদার্ 

• অববধ বা রর্রিদ্ধ পণ্য রবরে 

• প্ল্যাটফলমনি বাইলি সিাসরি গ্রাহলকি সালর্ ডির্লদর্ 

• অেন াি বা মূলিযি কািচুরপ 

  ৮. অ্যাকাউন্ট রর্য়ন্ত্রণ 

• Sarjom.in ড লকালর্া রবলেোলক অরু্লমাদর্ বা বারেি কিাি অরধকাি িালি 

• রর্য়ম ভঙ্গ কিলি অযাকাউন্ট স্থরিে বা বারেি কিা হলে পালি 

  ৯. দায়বদ্ধর্া 

Sarjom.in শুধুমাত্র একটি প্ল্যাটফমন। পলণ্যি গুণ্মার্ ও সমসযাি জর্য রবলেোই সমূ্পণ্ন দায়়ী। 

  ১০. সম্মরর্ 

আরম উপলিি সকি শেন াবি়ী পল়েরি এবং ডমলর্ চিলে সম্মে। 

☐ আরম সকি শেন াবি়ীলে সম্মে 

রবলেোি স্বাক্ষি: ____________________________ 

োরিি: _____________________________________ 

 

Customer Care : 8327360699 

Admin Verification Section 

• Verified By: _____________________  

• Signature: ______________________  

• Date: ___________________ 

 


